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서비스WG

고인영, 고한규 (KAIST)

오늘날 스마트 기기의 폭발적 증가와 사물 인터넷(Internet of Things)의 출현은 미래 인터넷 환경을 기존의 

인터넷 환경과 더욱 구별되게 만들고 있다. 실제로 우리는 주변에서 여러 가지 스마트 기기들을 이용하여 더

욱 빠르고 정확한 정보(대중교통 정보, 날씨 정보, 주차장 정보 등)를 제공받고, 이를 통해 여러 가지 편리함을 

얻고 있다. 그러나 앞으로 우리가 경험하게 될 미래 인터넷 서비스는 단일 서비스나 단일 스마트 기기가 아닌 

이들의 조합으로 구성된 복합적인 서비스가 될 것이고 이를 통해 더욱 다양하고 고차원의 사용자 목적을 만족

시킬 수 있는 방향으로 발전될 것이다. 이미 이와 관련하여 CDTOM[1], TaskOK[2], Personal Genie[3]와 같

이 스마트 기기들이 포함된 컴퓨팅 환경에서 즉시적인 서비스 제공을 위한 연구들이 활발히 진행 중에 있다. 
이들 모두 사용자의 목적(Needs)을 태스크(Task) 단위로 분석하고 이를 WS-BPEL(Web Services Business 
Process Execution Language)이나 OWL-S(Semantic Markup for Web Services) 등의 모델을 사용하여 표

현하고 수행함으로써 복합적인 서비스 제공을 가능하게 한다. 더 나아가 각 사용자가 위치하고 있는 장소, 함

께하고 있는 사람들, 시간적 제약 사항 등을 고려하여 더욱 개인화 된 맞춤형 서비스 제공을 추구하고 있다.

미래 인터넷 환경에서 서비스 개인화를 위해서는 우선 사용자의 목적이나 의도를 파악하고 현재 사용자가 위

치한 장소에서 활용 가능한 스마트 기기들을 통해 사용자의 요구사항을 만족시킬 수 있는지를 판단할 수 있어

야 한다. 이를 위해서는 사용자가 언제 어디서 누구와 함께 있으며 그 장소에서 수행 가능한 태스크들은 무엇

이 있는지를 파악하기 위한 다차원적인 정보의 수집과 분석이 요구된다. 예를 들어 사용자 스마트폰의 GPS 
센서로 위치를 파악하고 소셜 네트워크 서비스(Social Network Service)로부터 함께 있는 사람들과의 관계를 

알아냄으로써 해당 장소와 다른 사람들과의 사회적 관계에 가장 적합한 서비스 추천이 가능하게 될 것이다. 
이렇듯 웹에 존재하는 사용자 정보뿐만 아니라 IoT로부터 얻을 수 있는 정보들까지 서비스 개인화를 위해 활

용할 수 있는 정보는 더욱 다양하고 방대해 지고 있기 때문에 전통적으로 서비스 개인화를 위해 고려되어왔던 

개인정보(사용자 프로파일, 관심사 리스트 등)의 범위에 대한 재정의가 필요하다.

그 동안 빅데이터의 대표적인 활용방법이 방대한 정보를 분석해서 일반적인 패턴이나 현상, 트렌드를 파악하

고 활용하는데 있었다면, 최근 빅데이터 분야의 이슈는 개인화와 밀접한 관련을 가지고 있다. 예를 들어 MIT 
테크놀로지 리뷰는 매일 생산되는 디지털 정보들 중 75% 정도가 개인 사용자에 의해 생성된다는 조사 결과를 

발표하였다[4]. MIT 테크놀로지 리뷰에 따르면 2012년에 생산된 디지털 정보 중 2.8 제타바이트가 사람에 의

해 생산되었으며 미국 사람들에 의해서만 평균적으로 매일 5기가바이트 정도의 정보가 이메일, 사진, SNS 컨

텐츠의 형태로 생산되고 있다. 이러한 정보 외에 스마트 기기들에 의해 수집되는 개인 정보 또한 다양하다. 
이미 87%의 미국 사람들이 현재 자신의 위치를 서비스 제공자에게 공개하는데 동의하고 있으며, 구글 글래스( 
Google Glass), 나이키 퓨엘밴드(Nike FuelBand) 같은 개인의 생활기록(Life-logging) 기기들의 증가로 개인

의 위치정보뿐만 아니라 건강정보 등의 개인 정보 또한 급격히 증가할 것으로 예측 된다[4]. 이와 같이 다양하

고 거대한 양의 개인 빅데이터(Personal Big Data)는 다양한 장소와 사회적 상황에서 정확한 사용자의 목적과 

의도를 파악함으로써 미래 인터넷 서비스 환경에서 보다 개인화된 서비스 제공이 가능하도록 하는데 지대한 

역할을 할 것으로 기대한다.

결론적으로 미래 인터넷 서비스의 개인화를 위해서는 개인 빅데이터의 수집 및 분석 기술뿐만 아니라 기존의 

태스크 기반 즉시적 서비스 제공 플랫폼과의 연동을 위한 다차원적(공간적/사회적/시간적) 서비스 및 태스크 

모델링과 검색, 장소성 기반의 서비스 브로커링, 태스크 기반의 즉시적 서비스 조합 및 동적 재구성에 대한 

연구, 개발이 필요하다.
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